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پد   ار  « تجربده برند »کنند اان  دانند  کده بدرای بسد اری ار م در به خوبی می  یایکارهای حرفهصاحبان کسب

و بدرای آنادایی کده ار  بد    ؛شدودکردن مح ولات/خ مات و ار طریق ارتباطات تجاری و باراریابی آغدار مدیامتحان

نسبت بده   ان  ن ز ارتباطات تجاری و باراریابی  منجر به تقویت دی ااه و ادراکشانمح ولات/خ مات بودهکنن ۀ  م ر 

ی ار مأموریت خود را بابود و پ شدرفت رند ای افدراد مام    بخ پذیروکارهای مسئول تکسب  .ش خواه     برن  شرکت

که البته )شان هستن  ها و ارتباطات باراریابیدانن  و در نت جه به دنبال کسب اطم نان ار مسئولانه بودن فعال تجامعه می

  .(شودبن ز وکار منجر به رش ی بلن م ت برای کسبتوان  میخود 

هدا و بخ  اول ار این اصول با عنوان »اصول عمومی در باراریابی مسئولانه«  ار مواردی هستن  کده در همده فعال دت

دسته دوم اصول ن ز با عنوان »اصول مربوط بده  .هستن الاجرا که  رار است مسئولانه باشن   لارمایی  ارتباطات باراریابی

که ایی ههستن  که به دل   حساس ت و اهم ت ویژ  های خاصی در باراریابیرم نههای ویژه در باراریابی مسئولانه«   حوره

علاوه بر این در نظر داشدته  .ار منظر اتخاذ رویکرد مسئولانه خواهن  بودتری  افزوده و د  ق  هاین ارمن  چارچوبدارن    

ها و شرایطی که دارد  ممکن است اصولی منح ر به خود ن ز داشدته باشد  کده باش   که هر صنعتی با توجه به فعال ت

 .لارم است توسط فعالان باراریابی در آن صنعت مورد توجه  رار بگ رن 

ها  کارکنان شرکت و اشخاص ثالثی نکته مامی که اشاره به آن ضروری است  لزوم اجرای این اصول در مورد همه ت م

  شدرکای 2وییئوید بلاارهدای  نویسدان     وبلاگ1افراد تأث راذار  :های باراریابی هستن ؛ مانن است که مرتبط با فعال ت

همچن ن   .مشاوران درا ر در باراریابی و فروشو  کنن اان   ها  تأم نکارکنانشان  نماین ایهای تابعه و  شرکت   تبل غاتی

 
1Influencers  
2   Vloggers  کنند. حال  کنند و منتشر میگیرند و آن را مستند میدهد، فیلم میکسانی هستند که از بسیاری از چیزهایی که در زندگیشان رخ می

 ممکن است این چیزها اتفاقی باشند یا خودشان از قبل برایشان تصمیمی گرفته باشند.
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  4  باراریدابی مسدتق م3ایتحق قات بارار  باراریابی رابطهنظ ر  باراریابی  مرتبط با  ها و ارتباطات  در تمام فعال تاین اصول  

اذاری  ترویج برن   بن ی و برچسبدیج تالی(  بستهو    انواع تبل غات )مانن  تلویزیونی  رادیویی  چاپی   5باراریابی تجربی

و   افزارهدا های اجتماعی  نرمهای دیج تال )مانن  رسانهرسانهو    تبل غات مح  فروش   عمومی روابط  های مالی   حمایت

در باراریابی  فقط عملکرد مسئولانه    پ   ار این تاک   ش    طور کههمان  .ن ز بای  مورد توجه  رار بگ ردوا ع ت افزوده(  

نگاه کدرد؛ وکار ن ز  ح ات کسبادامۀ    توان به عنوان عاملی براین ست و به آن می  کنن اانوظ فه در  بال م ر یک  

 .برودار دست توان  میبه آسانی  لیو  آی   به سختی به دست مییک نشان تجاری و اعتماد به آن نامیِشریرا خو

شون ؟  با چده آوری میده  : چه اطلاعاتی جمع ارائههای شخ ی آوری دادهمشی جمعبای  اطلاعات شفافی درباره خط

شون ؟ )د ت کن   که اطلاعات نبای  تحت ه چ شرایطی به اشخاص ثالث فروخته شون (  کسانی به اشتراک اذاشته می

حقدو  و ابزارهدای دسترسدی  اصدلاح و حدذ /تو  ع اطلاعددات شخ دی و همچند ن ا د امات سدارمانی  امن تددی و 

؟ بده طدور مثدال در چه هسدتن آوری این اطلاعات جمعاه ا  های شخ ی ک امن ؟ تکنولوژیکی برای حفاظت ار داده

هدا سدایت  ار باردی کنند اان وب7و تبل غدات رفتداری 6هایی که برای اه ا  باراریابی  مثد  باراریدابی د  دقمورد داده

آیند (  آنادا را ار ایدن ها به دسدت مدیهای کاربر بر روی ل نکشون  )مانن  اطلاعاتی که بر اساس کل کآوری میجمع

 
( است که بر حفظ مشتری، و ایجاد رضایت  CRM، یک استراتژی مربوط به مدیریت ارتباط با مشتری ) Relationship marketingای یا  بازاریابی رابطه 3

تآکید  و ارزش طولانی برای او  با کیفیت جزو مهمترین بخشدارد؛ ایجاد حس وفاداری به کسبمدت  ارائۀ خدمات و محصولات  با  های این روش  وکار 

 است. 
های مستقیمی مانند ایمیل، تماس تلفنی، پست و ... به مشتری یا بخشی از  ، پیام بازاریابی از طریق کانالDirect marketingدر بازاریابی مستقیم یا   4

 گردد.اند، منتقل میمشتریان بالقوه که از پیش انتخاب شده
5Experiential marketing  
و تحریک رفتار خرید    با هدف تشویق وفاداری به برند مشتریان فعلی است که  (، یک تکنیک بازاریابی، مختص  Precision marketingبازاریابی دقیق ) 6

 شود.انجام می
7  ( تبلیغات گفته میBehavioral advertisingتبلیغات رفتاری  از  نوعی  به  بررسی رفتار وب(،  آن،  افراد در طول  شود که اساس  که  گردی  است  زمان 

 سازد.شده را به هر فرد ممکن میامکان ارائۀ ارتباطات بازاریابی و تبلیغات شخصی
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همچن ن این اطلاعات نبای  برای اه ا  دیگدر و یدا   .فراهم کن  برای آناا  ن ز  موضوع مطلع کرده و امکان ان را  را  

 .اه افی ب   ار آنچه برای مشتریان ذکر ش ه  نگا اری ش ه و مورد استفاده  رار ا رن 

 .ا رد را اعلام کن  مشی صورت میتغ  راتی که در خط رسانیِسایت خود  نحوه اطلاعدر وب -

 .سایت خود اعلام کن  های مربوط به سوءاستفاده ار اطلاعات شخ ی را در وبنحوه رس  ای به نگرانی -

 ده  :ها یا هراونه ابزار الکترون کی دیگری انجام میسایتخ مات خود را در وب ارائهاار فروش مح ولات یا  -

 .کن   ارائهسایت ن ز هر اونه اطلاعات ضروری که در برچسب مح ول وجود دارد را در وب •

 .نق   شام  هراونه تأخ ر یا کمبود موجودی ممکن را اعلام کن  نوع و شرایط حم  و  •

 .تراکن  را  ب  ار تکم   فروش  فراهم کن   تائ  امکان بارب نی و  •

 .خری  فراهم کن  اتمام رس   خلاصه تراکن  را برای بع  ار  ۀارائامکان  •

 کن  :رعایت ریر را  واع    مخاطبان های ایم  آوری و استفاده ار آدرسبرای جمع -

آوری شون  که فرصت موافقت با  رار ارفتن در ل ست ایم    توانن  جمعهای ایم   تناا در صورتی میآدرس •

برای این کار بای  کادری در نظر ارفته شود که برای مشارکت در آن   .به طور واضح به مخاطب داده ش ه باش 

کده کدادر خدالی   این استفرض  کادر بای  توسط مخاطب علامت رده شود و در نت جه پ    .علامت رده شود

 .باش 
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و یدا شدام  آدرس داشته باش     پاسخامکان دریافت  ها بای  یا ار یک ایم   فعال فرستاده شون  که  همه ایم   •

 .رور پس ار ارسال ایم   کار کن  30یک ایم    اب  مراجعه باش  که ح ا   

 ها بای  شام  اطلاعات ریر باشن :همه ایم   •

 های آتیراهنمای ان را  ار دریافت پ ام 

   اطلاعات د  ق ار مب أ ارسال ایم 

 برن  یا نام شرکت و یک آدرس پستی ف زیکی 

  مورد بررسدی  درار -ده رور کاری پس ار دریافتح اکثر  -  در رمانی معقول  های ان را  بای همه درخواست •

 .ا رن 

 


